
EK V- Anketler 

A. Öğrenci Memnuniyet Anketi 

 

ENDÜSTRİ MÜHENDİSLİĞİ BÖLÜMÜ 

ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ 

 

Sevgili Endüstri Mühendisi Adayları; 

 

Bu anket, çeşitli yönlerden öğrencilerimizin fakülte ve bölümümüz hakkındaki görüş ve 

düşüncelerini belirlemek amacıyla hazırlanmıştır.  

Amacımız, bu anket yoluyla toplanacak verilerden yararlanarak sizlere ve sizden sonra 

gelecek öğrencilere daha iyi bir eğitim/öğretim hizmeti sunabilmektir. 

 

Lütfen, anketin maddelerini dikkatlice okuyarak ve hiç bir maddeyi atlamadan, aşağıda 

verilen derecelendirme sistemine göre verdiğiniz puanları soruların yanındaki kutucuklara 

işaretleyiniz. 

 

Katkılarınız için çok teşekkür ederiz. 

 
 

Prof. Dr. Berna DENGİZ 

                                                                                                Bölüm Başkanı 
 

 
Derecelendirme Sistemi 

Derece Açıklama 
1 Kesinlikle katılmıyorum 

2 Katılmıyorum 

3 Kararsızım / Fikrim yok 

4 Katılıyorum 

5 Kesinlikle katılıyorum 

 

  



  1 2 3 4 5 

A Fiziksel Koşullar: Araç-Gereç, Donanım ve Kütüphane      
01 Sınıflar/Laboratuarlar/Atölyeler temiz ve bakımlıdır.      

02 Sınıfların/Laboratuarların/Atölyelerin havalandırma, aydınlatma ve ısıtma şartları 
yeterlidir. 

     

03 Sınıflardaki/Laboratuarlardaki/Atölyelerdeki sıralar rahat oturma, yazma ve okuma için 
uygundur. 

     

04 Ders çalışma ve dinlenme alanları mevcuttur ve öğrenciye açıktır.      

05 Bilgisayar laboratuvarlarındaki bilgisayarların miktarı yeterlidir.      

06 Bilgisayarlar yeterli yazılım, donanım ve internet erişim düzeyine sahiptir.      

07 Bilgisayar laboratuvarları öğrencilerin kullanımı için geniş bir zaman diliminde açık 
tutulmaktadır. 

     

08 Bilgisayar laboratuvarlarında çalışırken ihtiyaç duyduğumda sorularımı yanıtlayacak 
uzman görevli bulunmaktadır. 

     

09 Tuvaletler yeterince temizdir.      

10 Öğrencilere sunulan fotokopi hizmetleri yeterlidir.      

11 Kütüphanede kaliteli bir eğitim için yeterli sayıda kaynak ve imkan vardır.      

12 Kütüphanede etkin olarak çalışan erişim sistemi bulunmaktadır.      

13 Kütüphanede çalışma saatleri öğrenci ihtiyacını karşılayacak düzeydedir.      

14 Kütüphanede öğrencilere yeterli rehberlik hizmeti verilmektedir.      

15 Kütüphanede öğrencilere kitap ödünç verme hizmeti yeterlidir.      

B Endüstri Mühendisliği Lisans Programı      
01 Derslerde kazandırılan bilgiler çağdaş gelişmeleri yansıtmaktadır.      

02 Müfredat programı Endüstri Mühendisliği bölümünün misyonuna uygun, hedeflerini 
karşılayacak ve öğrencileri iyi yetiştirecek şekilde düzenlenmiştir. 

     

03 Dönem başında dağıtılan ders içerik formları müfredat programı kapsamına uymaktadır.      

04 Bölüm tarafından sunulan hizmetler iş dünyasının talep ve ihtiyaçlarını karşılamaktadır.      

05 Devam ettiğim lisans programı, nitelikli bir Endüstri Mühendisi olabilmemi 
sağlayabilecek düzeydedir. 

     

06 Haftalık ders yükümü ağır bulmuyorum.      

07 Staj çalışmaları Endüstri Mühendisliği adayı olarak eğitimimizin önemli bir parçadır.      

08 Programda yeterli sayıda temel mühendislik dersi bulunmaktadır.      

09 Programda yeterli sayıda seçmeli ders  bulunmaktadır.      

10 Programda analitik düşünmeyi, sorgulamayı ve yaratıcılığı geliştiren proje ve konular 
üzerinde çalışmalar teşvik edilmektedir. 

     

11 Bölümüm bana mesleki ve kişisel acıdan gerekli davranışları kazandırdığına 
inanıyorum. 

     

12 Her sınıfta meslek ve bölümümüzle ilgili rehberlik, bilgilendirme ve danışmanlık 
hizmetleri sunulmaktadır. 

     

13 Fakültenin Endüstri Mühendisliği bölümünün toplumdaki ve iş dünyasındaki itibarı 
yüksektir, bu nedenle burada eğitim görmekten gurur duyuyorum. 

     

14 Bölümümü seviyorum.      

15 Bölümümde lisansüstü eğitime devam etmeyi düşünüyorum.      

16 Mezuniyetten sonra mesleğimi yapmayı istiyorum.      

C Endüstri Mühendisliği Öğretim Elemanları ve Ders İşleyişleri      
01 Öğretim elemanlarının çoğu ders içerik formu dağıtmaktadırlar.      

02 Ders içerik formlarında dersin amaçlarına uygun konulara yer vermektedirler.      

03 Ders içerik formlarında başarının nasıl değerlendirileceğine ilişkin bilgilere yer 
vermektedirler. 

     

04 Öğrencilere verdikleri ödevlerin dersin içeriği ile ilişkili olmasına önem vermektedirler.      

05 Sınavları derslerde öğretilenleri kapsayacak şekilde hazırlamaktadırlar.      

06 Sınav sonuçlarına göre, yeterince öğrenilemeyen konuların tekrarına ilişkin çalışmalar 
yapmaktadırlar. 

     

07 Adil ve ayrımcı olmayan bir sınav/proje/performans değerlendirme yapmaktadırlar.      

08 Ders işlerken mühendislik becerileri kazandırabilecek öğretim yöntemlerinden etkili bir 
biçimde yararlanmaktadırlar. 

     

09 Derse katılım için öğrenciyi  motive etmektedirler.      

10 Alanımla ilgili yeterli bilgi ve beceri kazandırmaktadırlar.      

11 Gelecekle ilgili mesleki planlarımı oluşturmada bana yardımcı olmaktadırlar.      
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12 Yeni gelişmelerin öğrenciye aktarılmasına önem vermektedirler.      

13 Derslerine önem vermekte, iyi hazırlanmaktadırlar.      

14 Öğretim icin ayrılan zamanı etkili kullanmaktadırlar.      

15 Derslere düzenli ve zamanında girip çıkmaya özen göstermektedirler.      

16 Öğrencilerle iyi bir iletişim halindedir.      

17 Öğretim elemanlarına programda belirtilen ofis saatlerinde rahatça ulaşabilmekteyim.      

18 İşlerini severek ve içtenlikle yapmaktadırlar.      

D Endüstri Mühendisliği Akademik Danışmanları      

01 Akademik danışmanlık konusunda her an yardıma hazırdır.      

02 Almam gereken dersler konusunda beni yeterince bilgilendirmektedir.      

03 Ders kayıt sürecinin her aşamasında bana yol göstermektedir.      

04 Kayıt sürecinde danışmanıma her an ulaşabiliyorum.      

05 Dönem sonu karnem ile ilgili sorularımı yanıtlamaktadır.       

E Endüstri Mühendisliği Bölümü Yönetimi ve İdari Personeli      
01 İdari personel işini iyi bilir ve  doğru yapmaktadır.      

02 İdari personel öğrencilere değer vermekte, sorunlarıyla ilgilenmekte, haklı taleplerini 
karşılamaya gayret etmektedir. 

     

03 Bölüm Başkanı ile çekinmeden görüşebilmekteyim.      

04 Bölüm Başkanı, nazik ve saygılı davranmaktadır.      

05 Bölüm Başkanı, iletilen sorunları çözmek için çabalamaktadır.      

F Endüstri Mühendisliği Sosyal ve Kültürel Etkinlikleri      
01 İlgi ve yeteneklerime yönelik yeterince sosyal ve kültürel etkinlik bulunmaktadır.      

02 Öğrencilere yönelik sosyal ve kültürel etkinliklerden zamanında haberdar edilmekteyim.      



EK VII - Anket Değerlendirmeleri  

A. Öğrenci Memnuniyet Anketi Değerlendirmesi 

 
Katılımcı Sayısı: 98 

 

Güvenilirlik Analizi: 

 

Anketin güvenilirliği Reliability analiziyle incelenerek Cronbach’s Alpha değeri 0,977 olarak elde edilmiştir. Bu 

sonuca göre yapılan anketin uygulanabilirliği yüksektir. 

 

Anket 6 Bölümden oluşmaktadır: 

 

Tablo VII-1. Anket Bölümleri 

 

Bölüm Açıklama 

1 Fiziksel Koşullar: Araç-Gereç, Donanım ve Kütüphane 

2 Endüstri Mühendisliği Lisans Programı 

3 Endüstri Mühendisliği Öğretim Elemanları ve Ders İşleyişleri 

4 Endüstri Mühendisliği Akademik Danışmanları 

5 Endüstri Mühendisliği Bölümü Yönetimi ve İdari Personeli 

6 Endüstri Mühendisliği Sosyal ve Kültürel Etkinlikleri 

 

Ankette kullanılan derecelendirme sistemi aşağıda verilmiştir: 

 

Tablo VII-2. Derecelendirme Sistemi 

Derece Açıklama 

1 Kesinlikle katılmıyorum 

2 Katılmıyorum 

3 Kararsızım / Fikrim yok 

4 Katılıyorum 

5 Kesinlikle katılıyorum 

 

 

Her bir soruya verilen cevapların yüzdeleri Tablo VII-3’te yer almaktadır: 

 

Tablo VII-3. Sorulara verilen cevapların yüzdeleri (% Frekanslar) 

  1 2 3 4 5 
A Fiziksel Koşullar: Araç-Gereç, Donanım ve Kütüphane      

01 Sınıflar/Laboratuarlar/Atölyeler temiz ve bakımlıdır. 10,2 10,2 24,5 31,6 23,5 

02 Sınıfların/Laboratuarların/Atölyelerin havalandırma, aydınlatma ve ısıtma şartları yeterlidir. 12,2 20,4 24,5 34,7 8,2 

03 
Sınıflardaki/Laboratuarlardaki/Atölyelerdeki sıralar rahat oturma, yazma ve okuma için 
uygundur. 

34,7 26,5 19,4 10,2 9,2 

04 Ders çalışma ve dinlenme alanları mevcuttur ve öğrenciye açıktır. 9,2 15,3 23,6 28,6 18,4 

05 Bilgisayar laboratuvarlarındaki bilgisayarların miktarı yeterlidir. 37,1 23,7 14,4 13,4 11,3 

06 Bilgisayarlar yeterli yazılım, donanım ve internet erişim düzeyine sahiptir. 33,0 17,5 19,6 21,6 8,2 

07 
Bilgisayar laboratuvarları öğrencilerin kullanımı için geniş bir zaman diliminde açık 
tutulmaktadır. 

28,9 22,7 21,6 15,5 11,3 

08 
Bilgisayar laboratuvarlarında çalışırken ihtiyaç duyduğumda sorularımı yanıtlayacak uzman 
görevli bulunmaktadır. 

20,6 20,6 21,6 26,8 10,3 

09 Tuvaletler yeterince temizdir. 37,8 17,3 21,4 13,3 10,2 

10 Öğrencilere sunulan fotokopi hizmetleri yeterlidir. 32,7 24,5 15,3 16,3 11,2 

11 Kütüphanede kaliteli bir eğitim için yeterli sayıda kaynak ve imkan vardır. 10,2 10,2 28,6 26,5 24,5 

12 Kütüphanede etkin olarak çalışan erişim sistemi bulunmaktadır. 9,2 11,2 17,3 37,8 24,5  

13 Kütüphanede çalışma saatleri öğrenci ihtiyacını karşılayacak düzeydedir. 9,3 15,5 17,5 33,0 24,7 

14 Kütüphanede öğrencilere yeterli rehberlik hizmeti verilmektedir. 15,3 13,3 28,6 23,5 19,4 

15 Kütüphanede öğrencilere kitap ödünç verme hizmeti yeterlidir. 8,2 4,1 19,4 33,7 34,7 

B Endüstri Mühendisliği Lisans Programı      

01 Derslerde kazandırılan bilgiler çağdaş gelişmeleri yansıtmaktadır. 9,2 13,3 24,5 36,7 16,3 

02 
Müfredat programı Endüstri Mühendisliği bölümünün misyonuna uygun, hedeflerini 
karşılayacak ve öğrencileri iyi yetiştirecek şekilde düzenlenmiştir. 

6,1 14,3 23,5 38,8 17,3 

03 Dönem başında dağıtılan ders içerik formları müfredat programı kapsamına uymaktadır. 5,1 5,1 16,3 43,9 29,6 

04 Bölüm tarafından sunulan hizmetler iş dünyasının talep ve ihtiyaçlarını karşılamaktadır. 11,2 17,3 29,6 29,6 12,2 
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05 
Devam ettiğim lisans programı, nitelikli bir Endüstri Mühendisi olabilmemi sağlayabilecek 
düzeydedir. 

8,2 21,4 24,5 32,7 13,3 

06 Haftalık ders yükümü ağır bulmuyorum. 21,4 16,3 22,4 25,5 14,3 

07 Staj çalışmaları Endüstri Mühendisliği adayı olarak eğitimimizin önemli bir parçadır. 6,2 10,3 17,5 26,8 39,2 

08 Programda yeterli sayıda temel mühendislik dersi bulunmaktadır. 6,4 9,6 27,7 29,8 26,6 

09 Programda yeterli sayıda seçmeli ders  bulunmaktadır. 23,2 27,4 15,8 17,9 15,8 

10 
Programda analitik düşünmeyi, sorgulamayı ve yaratıcılığı geliştiren proje ve konular 
üzerinde çalışmalar teşvik edilmektedir. 

8,2 14,4 23,7 34,0 19,6 

11 Bölümüm bana mesleki ve kişisel acıdan gerekli davranışları kazandırdığına inanıyorum. 5,2 16,5 20,6 41,2 16,5 

12 
Her sınıfta meslek ve bölümümüzle ilgili rehberlik, bilgilendirme ve danışmanlık hizmetleri 
sunulmaktadır. 

12,4 21,6 24,7 23,7 17,5 

13 
Fakültenin Endüstri Mühendisliği bölümünün toplumdaki ve iş dünyasındaki itibarı 
yüksektir, bu nedenle burada eğitim görmekten gurur duyuyorum. 

9,3 22,7 26,8 24,7 16,5 

14 Bölümümü seviyorum. 8,2 12,4 11,3 23,7 44,3 

15 Bölümümde lisansüstü eğitime devam etmeyi düşünüyorum. 15,5 15,5 26,8 18,6 23,7 

16 Mezuniyetten sonra mesleğimi yapmayı istiyorum. 9,3 7,2 12,4 27,8 43,3 

C Endüstri Mühendisliği Öğretim Elemanları ve Ders İşleyişleri      

01 Öğretim elemanlarının çoğu ders içerik formu dağıtmaktadırlar. 8,3 3,1 14,6 31,3 42,7 

02 Ders içerik formlarında dersin amaçlarına uygun konulara yer vermektedirler. 3,2 4,2 15,8 32,6 44,2 

03 
Ders içerik formlarında başarının nasıl değerlendirileceğine ilişkin bilgilere yer 
vermektedirler. 

3,2 10,6 10,6 30,9 44,7 

04 Öğrencilere verdikleri ödevlerin dersin içeriği ile ilişkili olmasına önem vermektedirler. 5,3 9,5 25,3 30,5 29,5 

05 Sınavları derslerde öğretilenleri kapsayacak şekilde hazırlamaktadırlar. 5,4 11,8 26,9 32,3 23,7 

06 
Sınav sonuçlarına göre, yeterince öğrenilemeyen konuların tekrarına ilişkin çalışmalar 
yapmaktadırlar. 

16,3 19,8 31,4 16,3 16,3 

07 Adil ve ayrımcı olmayan bir sınav/proje/performans değerlendirme yapmaktadırlar. 16,7 14,3 28,6 21,4 19,0 

08 
Ders işlerken mühendislik becerileri kazandırabilecek öğretim yöntemlerinden etkili bir 
biçimde yararlanmaktadırlar. 

7,1 17,9 26,2 28,6 20,2 

09 Derse katılım için öğrenciyi  motive etmektedirler. 19,0 19,0 21,4 21,4 19,0 

10 Alanımla ilgili yeterli bilgi ve beceri kazandırmaktadırlar. 9,2 13,8 27,6 28,7 20,7 

11 Gelecekle ilgili mesleki planlarımı oluşturmada bana yardımcı olmaktadırlar. 12,8 15,1 22,1 23,3 26,7 

12 Yeni gelişmelerin öğrenciye aktarılmasına önem vermektedirler. 11,5 18,8 27,1 25,0 17,7 

13 Derslerine önem vermekte, iyi hazırlanmaktadırlar. 8,3 9,4 21,9 35,4 25,0 

14 Öğretim icin ayrılan zamanı etkili kullanmaktadırlar. 6,3 11,5 15,6 39,6 27,1 

15 Derslere düzenli ve zamanında girip çıkmaya özen göstermektedirler. 7,3 2,1 12,5 45,8 32,3 

16 Öğrencilerle iyi bir iletişim halindedir. 7,3 13,2 19,8 32,3 27,1 

17 Öğretim elemanlarına programda belirtilen ofis saatlerinde rahatça ulaşabilmekteyim. 11,5 8,3 16,7 36,5 27,1 

18 İşlerini severek ve içtenlikle yapmaktadırlar. 10,5 10,5 24,2 27,4 27,4 

D Endüstri Mühendisliği Akademik Danışmanları      

01 Akademik danışmanlık konusunda her an yardıma hazırdır. 7,3 13,5 13,5 33,3 32,3 

02 Almam gereken dersler konusunda beni yeterince bilgilendirmektedir. 8,3 19,8 16,7 22,9 32,3 

03 Ders kayıt sürecinin her aşamasında bana yol göstermektedir. 10,4 17,7 15,6 24,0 32,3 

04 Kayıt sürecinde danışmanıma her an ulaşabiliyorum. 13,5 10,4 10,4 27,1 38,5 

05 Dönem sonu karnem ile ilgili sorularımı yanıtlamaktadır.  14,4 9,5 11,6 27,4 36,8 

E Endüstri Mühendisliği Bölümü Yönetimi ve İdari Personeli      

01 İdari personel işini iyi bilir ve  doğru yapmaktadır. 7,3 10,4 22,9 34,4 25,0 

02 
İdari personel öğrencilere değer vermekte, sorunlarıyla ilgilenmekte, haklı taleplerini 
karşılamaya gayret etmektedir. 

6,3 16,7 21,9 32,3 22,9 

03 Bölüm Başkanı ile çekinmeden görüşebilmekteyim. 21,9 9,4 32,3 15,6 20,8 
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04 Bölüm Başkanı, nazik ve saygılı davranmaktadır. 11,5 13,5 19,8 27,1 28,1 

05 Bölüm Başkanı, iletilen sorunları çözmek için çabalamaktadır. 15,8 11,6 26,3 22,1 24,2 

F Endüstri Mühendisliği Sosyal ve Kültürel Etkinlikleri      

01 İlgi ve yeteneklerime yönelik yeterince sosyal ve kültürel etkinlik bulunmaktadır. 29,2 24,0 16,7 17,7 12,5 

02 Öğrencilere yönelik sosyal ve kültürel etkinliklerden zamanında haberdar edilmekteyim. 23,2 24,2 14,7 16,8 21,1 

 

 


